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Syllabus

યનુિટ-1 (1) ભારતિા સદંભભમા ંસેવાઓનુ ંમારે્કટટિંગ
(2) ગ્રાહર્ક સબઘંોનુ ંસચંાલિ (25%)

યનુિટ-2 ભારતમા ંછૂટર્ક વેચાણ (25%)

યનુિટ-3 ભારતમા ંગ્રાનમણ મારે્કટટિંગ (25%)

યનુિટ-4 મરે્કટટિંગ રે્કસ-સ્ટડી (25%)
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યનુિટ-4
મારે્કટટિંગમા ંરે્કસઅભ્યાસ

પ્રશ્ન-1 રે્કસઅભ્યાસિો અર્ભ અિે લક્ષણો સમજાવો.
રે્કસિો અર્ભ-સામાન્ય અર્ભમા ંરે્કસ એટલે માિવીય પ્રવનૃિિા ક્ષે સા સાર્ે
સબંનંિત બિાવ રે્ક ઘટિા.

રે્કસઅભ્યાસિો અર્ભ:-સરળ અર્ભમા ંર્કહીએ તો રે્કસઅભ્યાસ એટલે આપેલ
રે્કસ (બિાવો રે્ક ઘટિાઓ) િો અભ્યાસ. આ અભ્યાસમા ંનવચારણા ર્કરવી,
નવશ્ર્લેષણ ર્કરવુ,ં ચચાભનવચારણા ર્કરવી, તારણો તારવવા,ં નિણભયો લેવા 
અર્વા સચૂિો રજૂ ર્કરવા ંવગેરે બાબતોિો સમાવેંશ ર્ાય છે. 



PROF R
 G

 N
ISARTA  N

 P
 P

ATEL COMMERCE COLLEGE N
ARODA

સમજૂનતિઃ(1) રે્કસ નવશ્ર્લેષણ એટલે સમગ્ર વ્યવસ્ર્ાત ંસાિા રે્ક તેિા ર્કોઈ નવભાગોિી 
અમરુ્ક ચોક્કસ સમયગાળા દરનમયાિિી ર્કામગીરી જે વ્યવસ્ર્ાત ંસાિો
ઈનતહાસ, આંતટરર્ક અિે બાહ્ય ર્કામગીરી,પયાભવરણ અિે સચંાલર્કીય
પટરસ્સ્ર્નતિી આસપાસિા બિાવો અિે સજંોગોિી ર્કામગીરીિી માનતહી ૂરૂી
પાડે છે.
(2) રે્કસ અભ્યાસિી રજૂઆતમા ંવ્યવસ્ર્ાત ંસાિી પેદાશો-સેવાઓ સગવડો,
બજારિી પટરસ્સ્ર્નત,સચંાલર્કીય ર્કૌશલ્યો,વ્યવસ્ર્ાત ંસાનું માળખુ,ં મારે્કટટિંગ
ઉત્પાદિ અિે ર્કમભચારીગણ વગેરે બાબતોિી િાણાર્કીય અિે જથ્ર્ાત્મર્ક
માટહતી રજૂ ર્કરવામા ંઆવે છે.
(3) રે્કસ અભ્યાસમા ંપ્રવતભમાિ પયાભવરણમા રે્કસ સાર્ે સરં્કળાયેલ બિાવો
અિે ઘટિાઓિે સમજવી, તારણો તારવવા ંઅિે નિણભયો લેવાિી બાબતોિો
સમાવેશ ર્ાય છે  
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લક્ષણિઃ-(1) લેખિત સ્વરૂપ 
(2) એર્ક ર્કરતા ંવધ ુવ્યટર્કતિો અભ્યાસ
(3) હતેલુક્ષી
(4) નવશ્ર્લેષણાત્મર્ક
(5) િારણા પર આઘારીત
(6) નવનવિ દ્રષ્ટટખબિંદંુર્ી નવચારણા
(7) નવનવિ ઉરે્કલ
(8) નિનિત પયાભવરણ
(9) તાટર્કિર્ક નવચારણા
(10) ર્કાયભ ર્કરતા ંનશક્ષણ 
(11) નિશ્ર્શ્ર્ચત સમયગાળો
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પ્રશ્ન-2 રે્કસઅભ્યાસિા નવનવિ ઉદેશો સમજાવો.
(1) સૈદ્ાનંતર્ક જ્ઞાિિો વ્યવહારૂ ઉપયોગ
(2) પ્રશ્નનુ ંનિદાિ ર્કરવું
(3) સ્વત ંસા રીતે ઉરે્કલ શોિવો
(4) નવનવિ પટરસ્સ્ર્નતિી જાણર્કારી
(5) નવર્કલ્પોનુ ંમલૂ્યારં્કિ
(6) નવનવિ પ્રવનૃતઓ વચ્ચે સરં્કલિ
(7) નિણભય-ઘડતર શસ્તતિો નવર્કાસ
(8) બગાડ અિે િચભમા ંઘટાડો ર્કરવો
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પ્રશ્ન-3 રે્કસ અભ્યાસનુ ંમહત્વ રે્ક ફાયદા સમજાવો.
(1) જટટલ પટરસ્સ્ર્નતમા ંયોગ્ય નવચારણા
(2) સુસંગંત,બૌદ્ધદ્ર્ક અિે સર્જિાત્મર્ક ર્કામગીરી યોજિાનુ ંઘચતર
(3) સખં્યાત્મર્ક (જથ્ર્ાતઅમર્ક) જ્ઞાિિો ઉપયોગ
(4) માટહતીિા મલૂ્યિો સ્વીર્કાર
(5) જૂર્ માટહતીસચંાર
(6) સારો લેખિત માટહતીસચંાર
(7) નિણભય-ઘડતર પ્રટિયામા ંવ્યસ્તતગત મલૂ્યોિો ઉપયોગ
(8) સૈદ્ાનંતર્ક અિે વ્યાવહાટરર્ક જ્ઞાિનુ ંસરં્કલિ
(9) સશંોિિનુ ંપ્રાશ્ર્તતસ્ર્ાિ
(10) પટરવતભિશીલ
(11) નિણભય-ઘડતર શસ્તતિો નવર્કાસ
(12) આંતરવૈયસ્તતર્ક સબંિંોમા ંસિુારણા
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(13) સચંાલર્કીય ગણુોિો નવર્કાસ
(14) અવૈનિર્ક સબંિંોિો નવર્કાસ 

પ્રશ્ન-4 રે્કસ અભ્યાસિી મયાભદાઓ રે્ક ગેરફાયદા સમજાવો.
(1) િચાભળ
(2) નિટણાત તાલીમર્કાર
(3) શૈક્ષખણર્ક સાિિ
(4) યોગ્ય વાતાવરણ
(5) ૂવૂભગ્રહો અિે માન્યતા
(6) માટહતીિી મશુ્રે્કલી
(7) સટિય ભાગીદારી
(8) પટરવતભિશીલતા
(9) સફળતાિો આિાર
(10) નવનવિ મતંવ્યો
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પ્રશ્ન-5 રે્કશઅભ્યાસિો નવર્કાસ સમજાવો.
(1) રં્કપિીિી સ્ર્ાપિા/ઈનતહાસ અિે નવર્કાસ
(2) વ્યવસ્ર્ાત ંસાીય નવશ્લેષણ
(3) બાહ્ય પયાભવરણનુ ંસ્વરૂપ
(4) ‘SWOT’ નવશ્ર્લેષણ

(અ) રં્કપિીિી ક્ષમતાઓ ( Strengths) 
(બ) રં્કપિીિી િબળાઈઓ (Weaknesses)

(ર્ક) રં્કપિીિી તર્કો (Opportunities)

(ડ) રં્કપિીિ પડર્કારો (Threats)

(5) વતભમાિ ર્કૉપોરેટ વ્યહૂરચિા
(6) વતભમાિ િિંાર્કીય વ્યહૂરચિા
(7) વ્યવસ્ર્ાત ંસાીય માળખુ ંઅિે અંકુશ પદ્નતઓ
(8) ભલામણો
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પ્રશ્ન-6 રે્કશઅભ્યાસિે અસરર્કારર્ક બિાવવા માટેિા માગભદશભર્ક નસદ્ાતો સમજાવો
(1) ઉદેશલક્ષીતા
(2) યોગ્યતા
(3) ૂવૂભગ્રહ વગર
(4) ર્કદ
(5) વૈર્કશ્ર્લ્પર્ક ઉપાયો
(6) જવાબદારીિી સ્પટટતા
(7) માળખુ ં
(8) આર્કષભર્ક
(9) અસરર્કારર્ક માટહતીસચંાર
(10) અદ્યતિ ટેર્કિોલોજી
(11) િચભ નિય ંસાણ
(12) સટિય સડંોવણી
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પ્રશ્ન-7 SWOT નવશ્લેષણ ટંુર્કમા ંસમજાવો.
SWOT નવશ્ર્લેષણિી શરૂઆત 1960િા દાયર્કામા ંસ્ટેિફોડભ ટરસચભ 

ઈન્સ્ટીટયટૂ દ્ારા શરૂ ર્ઈ. રં્કપિીિા સાિિોિો મહિમ ઉપયોગ ર્કરવા માટે તર્ા 
િફાર્કારર્ક તર્કો ઝડપી લેવા માટેં, યોગ્ય વ્યહૂરચિા ઘચવા માટે આ પ્રર્કારનુ ં
નવશ્ર્લેષણ ઘણુ ંઉપયોગી સાખબત ર્ાય છે. 

વ્યાખ્યાિઃ-જયારે સચંાલર્કો બાહ્ય પયાભવરણો અિે આંતટરર્ક સાિિોિા 
નવશ્ર્લેષણિે આિારે પોતાિી ક્ષમતાઓ (Strengths), િબળાઈઓ 
(Weaknesses), તર્કો(Opportunities) અિે પડર્કારો (Threats) ધ્યાિમા ં
રાિીિે િિંાર્કીય પ્રવનૃિઓ અંગે વ્યહૂરચિા ઘડવામા ંઆવે ત્યારે તેિે SWOT

નવશ્ર્લેષણ તરીરે્ક ઓળિવામા ંઆવે છે.
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(1) ક્ષમતાઓ (Strengths) - હરીફોિી સરિામણીમા ંરં્કપિી પાસે રે્કવા સાિિો, 
માિવશ્રમ, ર્કૌશલ્ય, ટેર્કિોલોજી અિે અન્ય તરફેણિી સ્સ્ર્નત. તે અંગેિો ખ્યાલ
એટલે રં્કપિીિી ક્ષમતાઓ.

(2) િબળાઈઓ (Weaknesses) - િબળાઈઓ એર્ક સાિિ, બદુ્ધદ્ અિે શસ્તતઓિી 
એવી િામી છે રે્ક જે ર્કામગીરીિી અસરર્કારર્કતા ઉપર ગભંીર અસર ર્કરે છે. 

(3) તર્કો(Opportunities)- રં્કપિીિા પયાભવરણિા સદંભભમા ંમખુ્ય અનકુળૂ 
પટરસ્સ્ર્નતિે તર્કો તરીરે્ક ઓળિવામા ંઆવે છે.

(4) પડર્કારો-ભય/િમર્કીઓ (Threats)

રં્કપિીિા વાતાવરણમા ંમહત્વિા પ્રનતકળૂ પટરબળોિે પડર્કારો તરીરે્ક
ઓળિવામા ંઆવે છે.
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પ્રશ્ન-8 ગજુરાતમા ંપ્રવાસિિા નવનવિ પ્રર્કારો સમજાવો.
(1) િાનમિર્ક પ્રવાસિ
(2) પૌરાખણર્ક અિે વારસાગત પ્રવાસિ
(3) સાસં્કૃનતર્ક પ્રવાસિ
(4) ઘટિા આિાટરત પ્રવાસિ
(5) િિંાર્કીય પ્રવાસિ
(6) મિોરંજિ અિે આિદંપ્રમોદદાયર્ક પ્રવાસિ
(7) વન્યજીવિ પ્રવાસિ 
(8) ર્કલ્યાણલક્ષી પ્રવાસિ
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