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Syllabus

યનુિટ-1 (1) ભારતિા સદંભભમા ંસેવાઓનુ ંમારે્કટટિંગ
(2) ગ્રાહર્ક સબઘંોનુ ંસચંાલિ (25%)

યનુિટ-2 ભારતમા ંછૂટર્ક વેચાણ (25%)

યનુિટ-3 ભારતમા ંગ્રાનમણ મારે્કટટિંગ (25%)

યનુિટ-4 મરે્કટટિંગ રે્કસ-સ્ટડી (25%)
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યનુિટ-2
ભારતમા ંછૂટર્ક વેચાણ

પ્રશ્ન-1 છૂટર્ક વેપાર એટલે શું ? તેિા સ્વરૂપિી ચચાભ ર્કરો.                   
વ્યાખ્યા:(1) નવલલયમ સ્ટેન્ટોિિા મતે “છૂટર્ક વેપાર એ એવી ધધરં્કીય
પ્રવનૃવ છે, જે મખુ્યત્વે વાસ્તનવર્ક ગ્રાહર્કોિે લબિ ધધંાર્કીય વપરાશ માટે 
ચીજ-વસ્તઓુ રે્ક માલસામાિનુ ંવેચાણ ર્કરેછે”.

(2) અમેરીર્કિ મારે્કટટિંગ એસોનસયેશિિા મતે “છૂટર્ક વેપારમાં એવી 
પ્રવનૃતઓ સરં્કળાયેલી છે, જે અંનતમ ગ્રાહર્કિે વ્યટર્કત ગત, લબિધધંાર્કીય
ઉપયોગ માટેં સીધુ ંજ વેચાણ ર્કરે છે”.
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સમજુત િઃ- છૂટર્ક વેપાર ર્કરતા ંવ્યટર્કતઓિે છૂટર્ક વેપારી તરીરે્ક ઓળખવામા ંઆવે છે, 
જેમા ખાસર્કરીિે.......

1 ફેરીયાઓ 
2 ર્કામચલાઉ હાટડીઓ 
3 શેરીિા વેપારીઓ
4 નિનિત ટદવસે થતો વેપાર દા.ત.રનવવારિી ગજુરી, જન્માષ્ઠમનમિો મેળો. 
5 નવનશષ્ઠટ દુર્કાિો દા.ત. ર્કપડાિી દુર્કાિ, મોબાઈલિી દુર્કાિ, હાડભવેરિી

દુર્કાિ...
6 સામાન્ય દુર્કાિો 
7 સહર્કારી સ્ટોસભ –ખાદીભડંાર 
8 ટપાલ રે્ક કુરીયર દ્ધારા વેચાણ 
9 ખાતાવાળી દુર્કાિો
10 મોલ
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લક્ષણો: (1) જથ્થાબધં વેપારી પાસેથી ખરીદી
(2) ઉત્પાદર્ક અિે અંનતમ ગ્રાહર્ક વચ્ચે ર્કડી તરીરે્કન ુર્કાયભ
(3) નવનવધ પ્રર્કારિા માલિો વેપાર
(4) િાિા જથ્થામા ખરીદી અિે વેચાણ
(5) શાખ પર માલિીખરીદી અિે વેચાણ
(6) અંનતમ ગ્રાહર્કોિે વેચાણ
(7) સ્થાિીર્ક નવસ્તાર 
(8) ઓછી મડૂીિી જરૂર
(9) માલિી ઘર સધુી ટડલીવરી 
(10) જોખમનુ ંઓછુ પ્રમાણ
(11) વધ ુવેચાણ ઉથલો 
(12) હોમ ટડલલવરીિી સગવડ
(13) રોર્કડેથી વેચાણ 
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પ્રશ્ન-2 િફાિો ગાળો અિે વેચાણિા સદંભભમા ંછૂટંર્ક વેચાણનુ ંસ્વરૂપ
અિે ર્કાયભક્ષેત્રિી ચચાભ ર્કરો.

છૂટર્ક વેપારિી વ્યહૂરચિા: રોિાલ્ડ ગીસ્ટનુ ંિફાિો ગાળો 
અિે વ્યરુચિાનુ ંમાળખુ.ં 

ઊંચો વેચાણઊથલો
(L.H.)                                                        (H.H.)

નિચાિફાિો ગાળો-ઊંચો વેચાણ ઊથલો            ઊંચાિફાિો ગાળો-ઊંચો વેચાણ ઊથલો
(દા.ત. ટડસ્ર્કાઉન્ટ સ્ટોસભ) (દા.ત. ખાધ પેદાશિા સ્ટોસભ)

િીચા િફાિો ગાળો ઊંચા િફાિો ગાળો

(L.L.)                                                           (H.L.) 
નિચાિફાિો ગાળો-િીચો વેચાણ ઊથલો            ઊંચાિફાિો ગાળો-િીચો વેચાણ ઊથલો
(આવો સ્ટોસભ લાબં ુઆયષુ્ઠય ધરાિતો િથી)           ( દા.ત. નવનશષ્ઠટ પેદાશોિો સ્ટોસભ)

િીચો વેચાણઊથલો  
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(1) િીચો િફાિો ગાળો અિે ઊંચો વેચાણઊથલો ધરાવતા સ્ટોસભ
( L.H.)

(2) ઊંચો િફાિો ગાળો અિે ઊંચો વેચાણઊથલો ધરાવતા સ્ટોસભ
( H.H.)

(3) ઊંચો િફાિો ગાળો અિે િીચો વેચાણઊથલો ધરાવતા સ્ટોસભ
( H.L.)

(4) િીચો િફાિો ગાળો અિે િીચો વેચાણઊથલો ધરાવતા સ્ટોસભ
( L.L.)

પ્રશ્ન-3 છૂટર્ક વેપારિી મખુ્ય પ્રવનૃતઓ ટૂંર્કમા ંસમજાવો. અથવા છૂટર્ક વેપારનું
ર્કાયભક્ષેત્ર સમજાવો.

(1) સ્ટોરિી જગ્યાિી પસદંગી ર્કરવી
(2) ગ્રાહર્કોિી આંતરસઝૂ જાણવી અિે ગ્રાહર્કો સાથે સબંધંો જાળવવા
(3) લક્ષાટંર્કત બજારિો નિણભય 
(4) ગ્રાહર્કો અંગેિી માટહતી
(5) ગ્રાહર્ક સતંોષ/ગ્રાહર્ક સેવા



PROF R
 G

 N
ISARTA  N

 P
 P

ATEL COMMERCE COLLEGE N
ARODA

(6) વેચાણ પછીિી સેવઓ
(7) ખરીદી માટેિી સનુવધાઓ
(8) ચીજ-વસ્તઓુમા ંનવનવધતા
(9) વેચાણ વધૃ્ધધ અંગેિો નિણભય
(10) ટર્કિંમત અંગેિો નિણભય
(11) ગ્રાહર્કોિે અનકુળૂ સમય આપવો
(12) જાહરેાત અંગેિો નિણભય
(13) શાખ ઉપર વેચાણ અંગેિો નિણભય
(14) મલૂ્ય વધૃ્ધધિો ખ્યાલ
(15) વેચાણિા માલિી પસદંગી 
(16) માલસામિિી ખરીદીિો નિણભય
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પ્રશ્ન-4 ભારતમા ંછૂટર્ક વેપારિી(સમર્કાલીિ દભ શ્ય)પટરસ્સ્થનત સમજાવો.
(1) ભારતમા ંછૂટર્ક વેપારનુ ંકે્ષત્ર નવર્કસી રહ્ુ ંછે.
(2) ભારતમા ંછૂટર્ક વેપારિા નવર્કાસિા ંચાવીરૂપ પટરબળો
(3) આધનુિર્ક છૂટર્ક વેપારિો મોટા પ્રમાણમા ંનવર્કાસ
(4) વ્યવહારદક્ષતા, ઊંચાઈ અિે શટર્કતિી પ્રાપ્તી 

(અ) ભારતમા ંવૈનિર્ક સલાહર્કારો સટિય બન્યા છે.
(બ) છૂટર્ક વેપાર શૈક્ષલણર્ક ક્ષેતે્ર મોભો પ્રાપ્ત ર્કરેછે.

(5) છૂટર્ક વેપારિી વધતી જતી સત્તા
(6) સગંટમત છૂટર્ક વેપારીઓ મોટા પ્રમાણમા ંરોજગારી પરૂી પાડિારા

બન્યા છે.
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પ્રશ્ન-5 છૂટર્ક વેપાર (વેચાણ) નુ ંમહત્તવ સમજાવો.
(1) ગ્રાહર્કોિે સરળતાથી માલિી પ્રાનત્ત
(2) જોખમમા ંઘટાડો
(3) વેચાણઉથલો વધે છે
(4) ગ્રાહર્કસતંોષમા ંવધારો
(5) વેચાણ બાદિી સેવાઓ
(6) વેચાણનુ ંપિુરાવતભિ 
(7) માટહતી પરૂી પાડે છે
(8) નવતરણ વ્યવસ્થા વધ ુઅસરર્કારર્ક
(9) વગીર્કરણ અિે પેટર્કિંગ
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પ્રશ્ન-6 આધિુીર્ક છૂટર્ક વેપારિા ર્કદ/પ્રર્કારો/સ્વરૂપો સમજાવો.
(1) ફેર્કટરી આઉટલેટ/ઉત્પાદર્કોિા શો રૂમ (Factory Outlet)

(2) નવનશષ્ઠટ દુર્કાિો (Specialty Store)

(3) ખાતાવાળી દુર્કાિો (Departmental Store) 

(4) સપુર મારે્કટ (Super Market)

(5) સપુર સ્ટોર (Super Stores)

(6) રે્કટેગરી ટર્કલર (Category Killer)

(7) સરં્કળાયેલી/છૂટર્ક નવતરણ દુર્કાિો (Retail Chain/ Chain store)

(8) ડેસ્ટીિેશિ સ્ટોર (Destination Store)

(9) વળતરથી વેચાણ ર્કરતી સારં્કળ (Discount Chain)

(10) હાઈપર મારે્કટ/મેધા સ્ટોર (Hyper Markets/ Mega Store)

(11) સ્ટોપ ઓવર સ્ટોર (Stopover Store)

(12) સગવડ પરૂી પાડતા સ્ટોર (Convenience Store)

(13) હાઈવે છૂટર્ક વેપાર (Highway Retailing)
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પ્રશ્ન-7 ભારતમા ંછૂટર્ક વેપારિી મખુ્ય ર્કડીયોિી સમજૂતી આપો.
(1) શોપસભ સ્ટોપ - સ્થાપિા-ઓર્કટો-27 1991મા ંરે્ક રાહજેા ગ્રપુિી રં્ક. દ્વારા
ર્કરવામા ંઆવી હતી. ઈ.સ. 2005મા ંરં્કપિીિા 25 સ્ટોર હતા, જેનુ ંટિભઓવર 
રૂ.1000 ર્કરોનુ ંહત ુઅિે 7 લાખ ચો.ફૂટ જગ્યામા ંતે ફેલાયલો હતો...... તેિા સ્ટોર 
ટદલ્હી, જયપરુ, લખિૌ, બેંગાલરુુ, ચેન્નાઈ, હૈદરાબાદ, પિૂા, ર્કોલર્કાતા વગેરે સ્થળે 

આવેલા છે.

(2) વેસ્ટસાઈડ/ટે્રન્ટ – ટાટા જૂથે ટે્રન્ટ લલ. િી 1998મા ંસ્થાપિા ર્કરી હતી.
આ રં્કપિી લેર્કમે લલ. િી ગૌણ ર્કપિી હતી. ટ્રન્ટિે પાછળથી વેસ્ટસાઈડ િામ

આપવામા આવ્ય.ુ ભારતિા નવનવધ શહરેોમા ં25 વેસ્ટસાઈડ ખાતાવાળી દુર્કાિો છે.   

(3) સ્પેન્સર ચેઈિ – આ.પી.જી. જૂથે ચેન્નાઈિી સ્પેન્સર એન્ડ રં્કપિી હસ્તગત
ર્કરી છૂટર્ક વેપારમા ંપ્રવેશ ર્કયો. તેિી શરૂઆત રૂ. 100 ર્કરોડિા રોર્કાણથી ર્કરવામા ં
આવી હતી. આ રં્કપિીનુ ંટિભઓવર રૂ.7472 ર્કરોડનુ ંછે. તે 20 રં્કપિીઓ દ્વારા 7

ધધંાર્કીય ક્ષેત્રમા ંપોતિી છૂટર્ક વેચાણિી ર્કામગીરી ર્કરે છે.
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(4) આટદત્યલબરલા છૂટર્કવેચાણ- આ જુથે 2007મા ંરૂ. 5,000 થી 7,000
ર્કરોડિા રોર્કાણથી િાિા શહરેોમા ંસ્ટોસભિી સ્થાપિા ર્કરી છે. તેણે પોતાિો પ્રથમ 
સ્ટોસભ પિૂામા ંસ્થાપ્યો અિે AB છૂટર્ક વેપારિો સ્ટોસભ તેિી બ્રન્ડ ‘મોર’ સાથે 
બજારમા ંપ્રવેશ્યો છે. જે દલક્ષણિા ંરાજ્યોમા ંમજબતુ હયાતી ધરાવે છે.

(5) ગ્લોબસ- ગ્લોબસિી સ્થાપિા 1999મા ંરાજિ રાહજેા જૂથિા ભાગ તરીરે્ક
છૂટર્ક વેપાર કે્ષતે્ર પ્રવેશ ર્કયો. તેણે 1 િવેમ્બર 2012મા ંમુબંઈ અિે િવી ટદલ્હીમાં
છૂટર્ક વેચાણિા સ્ટોસભિી શરૂઆત ર્કરી. ત્યાર બાદ બેંગાલરુુ, ગાજીયાબાદ,ર્કાિપરુ,

અમદાવાદ, િોઈડા, લખિૌ, વારાણસી અિે હૈદરાબાદમા ંપોતાિા સ્ટોર સ્થાપ્યા.   

(6) નપરાનમડ ટરટેઈલ- પ્રથમ સ્ટોર મુબંઈમા ંસ્થાપ્યો હતો. ત્યાર બાદ સપુર

મારે્કટ સારં્કળ ટુમાટભ  સ્થાપી.

(7) લાઈફસ્ટાઈલ- લાઈફ સ્ટાઈલ એ લેન્ડમાર્કભ જૂથિો આંતરરાષ્ઠટીય ફેશિ
સ્ટોર છે. તેણે ચેન્નાપઈમા ંપ્રથમ સ્ટોરિી સ્થાપિા ર્કરી. હાલમા ંતે એર્ક નવશાળ
વ્યાવસાનયર્ક છૂટર્ક વેપારિી સસં્થા છે,
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જે 3,25,000 ચો.ફૂટમા ંનવનવધ શહરેો જેવા રે્ક લચન્નાઈ, ગરુગાવ, મુબંઈ, હૈદરાબાદ
અિે બેંગલરુુમા ંફેલાયલા છે. તેિો વાનષિર્ક વેચાણ ઉથલો રૂ. 400 ર્કરોડ જેટલો છે.
તેિા 7 સ્ટોસભ માથંી 21 સ્ટોસભ સ્થપાયા છે. 

(8) ભારતી ટરટેઈલ- દેશિા ંમખુ્ય ઔધોલગર્ક ગહૃો દ્વારા તેણે નવિિી િ-ં1
છૂટર્ક વેપારિી ર્કડી વોલ-માટભ અિે ઈ-વી સાથે 50 :50 ટર્કા ભાગીદારી ર્કરી છૂટર્ક
વેપારિા કે્ષત્રમા ંભારતીએ પ્રવેશ મેળવ્યો છે. ભારતીએ પોતાિો પ્રથમ  ‘ઈઝી ડે
છૂટર્ક સ્ટોર’ ખોરાર્ક અિે ર્કટરયાણાિો, લનુધયાણામા ંએનપ્રલ 2008મા ંસ્થાપ્યો.
રં્કપિી આવા સ્ટોસભ અમતૃસર, ચદંીગઢ અિે જલધંરમા ંસ્થાપવા ઈચ્છે છે. 

(9) ટરલાયન્સ ટરટેઈલ -(i) ટિલાયન્સ ફે્રશિઃ જે 2000 ચો. ફૂટ જગ્યામાં
તાજા ફળ અિે શાર્કભાજીનુ ંવેચાણ ર્કરે છે. (ii) ટિલાયન્સ ટિજી લિઃ જે ખાતાવાળી
દુર્કાિ છે. જે ઈલેર્કટ્રોનિર્ક વસ્ત ુઓંનુ ંવેચાણ થાય છે. 
(iii) ટિલાયન્સ મા ટ િઃ જે સપુર મારે્કટ છે. જેિો  હાઈપર માટેટ 20,000 થી

25,000 ચો.ફૂટ જગ્યામા ંઆવેલ છે.  
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(10) પેન્ટાલિુ-પેન્ટાલિુ એ ટર્કશોર લબયાિીિી રં્કપિી છે. જેિે ફયચુર ગ્રપૃ
ર્કહ ેછે. તે છુટર્ક વેપાર એસેટ સચંાલિ, ગ્રાહર્ક િાણાર્કીય મદદ, વીમો, છૂટર્ક
વેપારિી જગ્યાઓ વગેરે પ્રવનૃત્ત ર્કરે છે. તેનુ ંમખુ્ય મથર્ક મુબંઈમા ંછે. રં્કપિીિો
નવસ્તાર 10 નમલલયિ ચો.ફૂટ છે. તે ભારતમા ં53 શહરેોમા ં1,000 સ્ટોસભ ધરાવે છે.

અિે 25,000 વ્યસ્તતઓિે  િોર્કરીએ રાખે છે.   

(11) નવલ્સ જીવિશૈલી- આઈ.ટી.સી.એ નવલ્સ લાઈફ સ્ટાઈલિા નવનશષ્ઠટ 
ચેઈિ સ્ટોર તરીરે્ક ભારતમા ંસ્થાપિા ર્કરી છે. તે આંત્તરરાષ્ઠટ્રીય ક્ષેતે્ર વેપાર ર્કરે છે.
તે દેશમા ં250 સ્ટોર દ્વારા નવનવઘ પ્રર્કારિા ંર્કપડાિી પસદંગીિી તર્ક પરુી પાડે છે.
ફેશિિી વસ્ત ુઓં,સૌદયભ પ્રસાધિો તથા ગ્રાહર્ક માટેં શરીર સરુક્ષાિી વસ્ત ુઓં પરૂી

પાડે છે.   

(12) સલુભક્ષા- સલુભક્ષા એ વળતરથી માલ વેચતા ચેઈિ સ્ટોર છે. તે લબિ-

ર્કાયભક્ષમ સચંાલિિા ર્કારણે બધં થઈ ગયા છે.
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(13) સ્ટાર ઈન્ન્ડયા બઝાર-આ એર્ક વળતરથી વેપાર ર્કરત ુ ંહાઈપર મારે્કટ છે

ટે્રન્ટે આ સ્ટોર અમદાવાદમા ં52,000 ચો.ફૂટ નવસ્તારમા ંસ્થાપ્યો હતો. તે માત્ર ખોરાર્ક,

ર્કટરયાણુ,ં ર્કપડા ંતથા ગ્રાહર્ક વપરાિી વસ્તઓુનુ ંવેચાણ ર્કરે છે.

(14) ફૂડ વલ્ડ-આર.પી. જૂથે પોતાિા સ્પેન્સર પ્લાઝા અિે ફૂડ વલ્ડ દ્વારા છૂટર્ક
વેપારમા ંરસ લીધો. તેણે IIM સાથે સાહસ શરૂ ર્કયુું. આ સ્ટોર તમામ પ્રર્કારિી વપરાશી
વસ્ત ુઓં અિે ખાધ પદાથોનુ ંવેચાણ ર્કરે છે. 

(15) ધી નિલગીરીઝ-તે વળતરથી વેચાણ ર્કરતો 102 વષભ જૂિી બ્રાન્ડ છે. તે

દલક્ષણ ભારતમા ં6 રં્કપિીઓ અિે 12 સ્ટોરિી માલીર્કી ધરાવે છે.

(16) ફૂડ લેન્ડઝૂ-તે મુબંઈિા જુહમુા ંસ્થપાએલ વળતરથી ખોરાર્કનુ ંવેચાણ ર્કરતો

ચેઈિ સ્ટોર છે. તથા તે ટોયલેટ અિે ટડટર્જન્ટનુ ંવેચાણ ર્કરે છે.

(17) ફેબમોલ-તેણે બેંગાલરુુમા ં10 ભૌનતર્ક સ્ટોર દ્વારા આશરે 30 ર્કરોડિો વાનષિર્ક
ધધંો નસદ્ધ ર્કયો. હૈદરાબાદ, ચેન્નાઈ, મુબંઈ, પિૂા વગેરેમા ંસ્ટોર સ્થાપવાનુ ંઆયોજિ છે.
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(18) નત્રિેત્ર સપુર રીટેઈલ- આંધ્રપ્રદેશમા ંતેિા 72 સ્ટોર છે. તે પૈર્કી 40
સ્ટોર હૈદરાબાદ અિે નસરં્કદરાબાદમા ંઆવેલા છે. રૂ. 240 ર્કરોડિા ંરોર્કાણ સાથે 
િવા માળખા નત્રિેત્ર તવીર્ક શોપ સાથે િવુ ંછૂટર્ક વેપારનુ ંસ્વરૂપ અપિાવ્યુ.ં તે 
1,000 થી 7,000 ચો.ફૂટ જગ્યા અિે હોમ ટડલલવરીિી સગવડ પરૂી પાડતો સ્ટોર છે.  

(19) પેન્ટાલિૂનુ ંલબગ બઝાર અિે ફૂડ બઝાર- આ છૂટર્ક વેચાણિી
સાર્કળમા ંિીચી ટર્કિંમતે અિે પ્રસગં મજુબ વળતર આપતા મહત્વિા સ્ટોર છે.
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પ્રશ્ન-8 ભારતમાછંૂટર્ક વેપારિી ર્કાયભક્ષમતા માપંવાિા નવનવધ માપદંડો
અથઆ દભ ન્ષ્ઠટર્કોણ સમજાવો.
(1) િફાિો ગાળો અિે વેચાણ ઉથલો
(2) રોર્કાણિી ઉત્પાદર્કતા
(3) જગ્યાિી  ઉત્પાદર્કતા
(4) ર્કમભચારી ઉત્પાદર્કતા
(5) વ્યવહારોિી સખં્યા 
(6) વેચાણ ઉથલા
(7) કુલ ર્કાચા િફાિો ગાળો 
(8) ર્કમભચારીઓિી સખં્યા 
(9) વેચાણ જથ્થો 
(10) છૂટર્ક વેપાર માટેંિા ખચાભ
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પ્રશ્ન-9 ભારતમા ંપ્રવેશેલા મખુ્ય વૈનિર્ક છૂટર્ક વેચાણર્કારો નવષે સમજૂનત આપો.
(1) માર્કભસ એન્ડ સ્પેન્સર
(2) બેિેટોિ 
(3) િેર્કસ્ટ
(4) અરમાિી
(5) ઓટફસ ડેપો
(6) જાડાભઈિ મેથેસિ
(7) બહનુવધ બ્રાન્ડ ધરાવતો ‘બીગીસ સ્ટોર’
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પ્રશ્ન-10 ભારતમા ંશોનપિંગ મોલિા ફેલાવાિી સમજૂતી આપો.
* નવનવધ શહરેોમા ંર્કાયભ ર્કરતા મોલ
(1) સ્પેન્સર પ્લાઝા-ચેન્નાઈ  
(2) ઘી સહારા મોલ- ગરુગાવં 
(3) ઘી િોસ રોડઝૂ – મુબંઈ 
(4) િબંર વિ શોપસભ સીટી - ર્કોલર્કાત્તા
(5) નસગ્મા મોલ – બેંગાલરુુ
(6) ધી સેન્ટ્રલ મોલ -હૈદરાબાદ, પિૂા, ર્કોલર્કાતા
(7) ધી ફોરમ મોલ–બેંગાલરુુ
(8) અન્સલ પ્લાઝા –ટદલ્હી
(9) એમ્બી મોલ-વસતંકંુજ 
(10) આઈ.ટી.સી.શોનપિંગ મોલ-ટદલ્હી
(11) એરેન્સ સ્પેનશયાલલટી મોલ-ગરુગાવં,લનુધયાિા,ચેન્નઈ
(12) લબગ બઝાર -મુબંઈ, હૈદરાબાદ, ર્કોલર્કોતા, ગરુગાવં, અમદાવદ.
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* ભારતમા ંશોનપિંગ મોલિા ફેલાવા માટેંિા પરીબળો.
(1) ખરીદીનુ ંમહત્વનુ ંસ્થળ 
(2) દરેર્ક વગભિા ગ્રાહર્કો માટેં
(3) બધા નવિેતા મોલમા ંદુર્કાિ રાખતા િથી
(4) દરેર્ક પ્રર્કારિા સ્ટોસભ માટે મોલ યોગ્ય િથી
(5) મોલ બિાવિાર મલ્ટીપ્લેર્કસિો લાભ જુએ છે
(6) મોલ લોર્કો માટે સામાજજર્ક સ્થળ બન્યા છે અિે બદલતા ંજીવિિો

નિદેશ ર્કરે છે
(7) મોલ મલુાર્કાતીઓિે ઊંચી ઓફરથી આર્કષે છે.
(8) મોલિા મલુાર્કાતીઓ માટે ર્કોર્ક સ્થળ પરંુુ પાડે છે.
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