
મલુાકાત પદ્ધતત

પ્રાસ્તાતિક
સમાજલક્ષી મનોવિજ્ઞાનમાાં પ્રશ્નાિલલ પદ્ધવિની જેમ વ્યક્તિના લક્ષણો, વ્યક્તિનાાં

મનોિલણો અને પિૂવગ્રહો, સામાજજક સમરયાઓ િગેરેનો અભ્યાસ કરિા માટે મલુાકાિ
પદ્ધવિનો ઉપયોગ થાય છે. સામાજજક સિકે્ષણોમાાં પણ મલુાકાિ પદ્ધવિનો ઉપયોગ થાય છે.
ખાસ કરીને વિક્ષણ સાંસ્થાઓ, ઉદ્યોગો, સલાહકેન્દ્રો, લિકકત્સાલયો િગેરે સ્થાનોએ જુદા જુદા હતે ુ
માટે મલુાકાિ પદ્ધવિ વ્યાપકપણે પ્રયોજાય છે.

મલુાકાતનો અર્થ અને સ્િરૂપ
મેકોલી અને મેકોલી મલુાકાિને “મોઢામોઢની િાબ્દદક આપલ”ે (િાિિીિ) િરીકે

ઓળખાિે છે; જેમાાં મલુાકિ લેનાર વ્યક્તિ એક કે િેથી િધુ વ્યક્તિઓ પાસેથી િેમની
માન્દ્યિાઓ કે અલિપ્રાયો અંગે માકહિી મેળિિા પ્રયાસ કરે છે. મલુાકાિ એ પ્રત્યક્ષ િાિિીિ
દ્વારા માકહિી પ્રાપ્િ કરિાની પદ્ધવિ છે.
મલુાકાતનુું સ્િરૂપ

મલુાકાિમાાં મલુાકાિ લેનાર વ્યક્તિઓ સમક્ષ મલુાકાિી બેસે છે અને િેને પ્રશ્નો પછેુ
છે. મલુાકાિ લનેાર વ્યક્તિ મલુાકાિી પાસેથી પ્રશ્નોના ઉત્તરો મેળિીને િેની નોંધ કરે છે; સાથે
સાથે મલુાકાિીની અંગિેષ્ટાઓની નોંધ કરે છે.



ત્યાર પછી આ નોંધને આધારે િારણો િારિિામાાં આિે છે. મલુાકાિ પદ્ધવિમાાં વનષ્ણાિ અને
િાલીમ પામેલા મલુાકાિ લનેારાઓની જરૂર છે. મલુાકાિ પદ્ધવિની સફળતા મલુાકાિ લેનાર
વ્યક્તિ અને મલુાકાિીના સાયજુ્ય સુંબુંધ પર રહલેી છે.

મલુાકાતના પ્રકારો :
મલુાકાિ લેિાની પદ્ધવિને આધારે મલુાકાિના બે પ્રકારો પાડિામાાં આિે છે :

(1) પ્રમાણિત મલુાકાત : પ્રમાલણિ મલુાકાિમાાં મલુાકાિ દરવમયાન હતે ુ પ્રમાણે
પછુિાના પ્રશ્નો અગાઉથી નક્કી કરેલા હોય છે. મલુાકાિ લેિાની રીિ વનવિિ હોય છે િેમજ
પહલેેથી િૈયાર કરેલા ઉત્તપત્રકમાાં જ પ્રશ્નોના ઉત્તરોની નોંધ કરિાની હોય છે. પ્રમાલણિ
મલુાકાિને ઔપિાકરક મલુાકાિ પણ કહે છે. આ મલુાકાિમાાં મલુાકાિ લેનાર વ્યક્તિનુાં સ્િાિાંત્ર્ય
ખબૂ જ ઓછાં હોય છે. વ્યાપક સામાજજક સાંિોધનોમાાં અને મિમોજણીમાાં પ્રમાલણિ મલુાકાિનો
સવિિેષ ઉપયોગ થાય છે.

(2) અપ્રમાણિત મલુાકાત : અપ્રમાલણિ મલુાકાિમાાં મલુાકાિ દરવમયાન પછૂિાના પ્રશ્નો
અને મલુાકાિની રીિ પહલેથેી પ્રમાલણિ કરેલી હોિી નથી. મલુાકાન લેનાર હતેનેુ ધ્યાનમાાં
રાખીને મલુાકાિી પાસેથી માકહિી



મેળિિા માટે પોિાને યોગ્ય લાગે િેિા પ્રશ્નો પછે છે અને પોિાને યોગ્ય લાગે એ રીિે
ઉત્તરોની નોંધ કરે છે. અપ્રમાલણિ મલુાકાિને અનૌપિાકરક મલુાકાિ પણ કહે છે. આ
મલુાકાિમાાં મલુાકાિ લેનાર વ્યક્તિ િધુ પ્રમાણમાાં સ્િાિાંત્ર્ય ધરાિે છે. સલાહકેન્દ્રોમાાં,
લિકકત્સાલયોમાાં અને માનવસક સ્િાસ્્યનાાં કેન્દ્રોમાાં અપ્રમાલણિ મલુાકાિનો સવિિેષ ઉપયોગ
થાય છે.

સામાજજક સમસ્યાઓનાાં કારણો જાણિા માટે આ પ્રકારની મલુાકાિનો ઉપયોગ થાય
છે. સાંિોધન દરવમયાન સમસ્યાના સ્િરૂપને ધ્યાનમાાં રાખીને આ બાંનમેાાંથી કઈ મલુાકાિ
પદ્ધવિનો ઉપયોગ કરિો િે નક્કી કરાય છે.

મલુાકાતની શરતો
સાંિોધનોએ દિાવવ્્ુાં છે કે મલુાકાિની સફળિા નીિેની બાબિો પર આધાર રાખે છે.

(1) મલુાકાિ લેનારમાાં િાિ કરિાની િાતરુી હોિી જોઈએ.
(2) મલુાકાિ કેિી રીિે લેિી િે અંગેની િાલીમ મલુાકાિ લેનારે પ્રાપ્િ કરેલી હોિી જોઈએ.
(3) મલુાકાિ લેનારે ‘પોિે વનષ્ણાિ છે’ એિો પ્રિાિ ન પડે િેની ખાસ સાિિેિી રાખિી
જોઈએ.
(4) મલુાકાિ લેનારે મલુાકાિી જે કાાંઈ જિાબ આપે િમેાાં પોિે ખરેખર અલિરુલિ ધરાિે છે
િેિો દેખાિ કરિો જોઈએ.
(5) મલુાકાિ લેનારે મલુાકાિ દરવમયાન પોિાના વિિારો, મનોિલણો, સ્િીકૃવિ િેમજ
અસ્િીકૃવિ જણાિિી જોઈએ નકહ.



મલુાકાતના ફાયદાઓ અને મયાથદાઓ

ફાયદાઓ : મલુાકાિ પદ્ધવિના ફાયદાઓ નીિે પ્રમાણે છે:
(1) મલુાકાિ પદ્ધવિમાાં મલુાકાિ લેનાર અવધકારી મલુાકાિી સાથે સા્જુ્યનો સાંબાંધ સ્થાવપિ
કરે છે. િેથી િે મલુાકાિી પાસેથી િેના અંગિ વિિારો, લાગણીઓ, સ્િિાિ અને વ્યક્તિત્િનાાં
લક્ષણો અંગે માકહિી પ્રાપ્િ કરી િકે છે.
(2) મલુાકાિમાાં મલુાકાિ લેનાર િધારે ઝીણિટિરી અને ઊંડાણપિૂવકની માકહિી પ્રાપ્િ કરી
િકે છે.
(3) મલુાકાિમાાં મલુાકાિ લેનાર પ્રશ્નોના ઉત્તરોની યથાથવિા િકાસી િકે છે.
(4)સામાજજક સમસ્યાઓનાાં કારણો જાણિા માટે મલુાકાિ પવિ િધુ ઉપયોગી છે.

મયાથદાઓ : મલુાકાિ પદ્ધવિની મયાવદાઓ નીિે પ્રમાણે છે :
(1) મલુાકાિ પવિ એ વ્યક્તિગિ પદ્ધવિ છે. િેથી પ્રશ્નાિલલ પદ્ધવિની સરખામણીમાાં મલુાકાિ
પવિ સમય,િક્તિ અને નાણાાંની દૃબ્ષ્ટએ િધુ ખિાવળ પવિિ છે.
(2) મલુાકાિ દરવમયાન મલુાકાિ લેનાર વ્યક્તિના અંગિ વિિારો, માન્દ્યિાઓ અને
પિૂવગ્રહોની અસર મલુાકાિની માકહિી પર પડે છે. િેથી મલુાકાિની માકહિી કેટલીકિાર
વ્યક્તિલક્ષી બની જિાનો સાંિિ છે.



પ્રશ્નાિણલ અને મલુાકાતની તલુના
પ્રશ્નાિલલ પવિ અને મલુાકાિ પવિ એ બાંને િજૈ્ઞાવનક પદ્ધવિઓ છે. સમાજલક્ષી
મનોવિજ્ઞાનના ક્ષેતે્ર અન્દ્ય વ્યક્તિઓના અલિપ્રાયો, માન્દ્યિાઓ, મનોિલિો, પિૂવગ્રહો િગેરે
જાણિા માટે િમેજ સામાજજક સમસ્યાઓના અભ્યાસ બાંને પદ્ધવિઓની તલુના નીિે પ્રમાણે
કરી િકાય
(I) પ્રશ્નાિલલ એ લેલખિ પદ્ધવિ છે; જ્યારે મલુાકાિ એ મૌલખક પદ્ધવિ છે.
(2)પ્રશ્નાિલલ એ જૂથ પદ્ધવિ છે; જ્યારે મલુાકાિ એ વ્યક્તિગિ પદ્ધવિ છે.
(3)પ્રશ્નાિલલ એ કરકસર્તુિ પદ્ધવિ છે, જ્યારે મલુાકાિ એ ખિાવળ પવિ છે.
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